13. Thủ tục Cấp lại chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản:

A. Nội dung thủ tục hành chính:

a. Trình tự thực hiện:

Bước 1. Cá nhân chuẩn bị hồ sơ đầy đủ theo quy định và nộp trực tiếp tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thuộc Văn phòng Sở Xây dựng tỉnh Trà Vinh.
+ Địa chỉ: 226,Trần Phú, phường 7, thành phố  Trà Vinh.

+ Thời gian tiếp nhận và trả kết quả: Buổi sáng từ 7 giờ đến 11, buổi chiều từ 13 giờ đến 17 giờ từ thứ hai đến thứ sáu (trừ các ngày nghỉ lễ theo quy định).

Bước 2.Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thuộc Văn phòng Sở Xây dựng tỉnh Trà Vinh, tiếp nhận hồ sơ, kiểm tra thành phần, tính pháp lý, nội dung hồ sơ theo quy định (01 ngày):
+ Trường hợp hồ sơ hợp lệ, đầy đủ thì ra phiếu nhận hồ sơ, hẹn ngày trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính và giao cho chủ đầu tư.

+ Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ hoặc chưa hợp lệ thì công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn để chủ đầu tư hoàn thiện hồ sơ đúng theo quy định. 

+ Trường hợp yêu cầu của người nộp không thuộc phạm vi giải quyết thì hướng dẫn để người nộpđến cơ quan có thẩm quyền giải quyết.

Bước 3. Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả chuyển hồ sơ đến phòng chuyên môn (phòng Quản lý xây dựng)thuộc Sở Xây dựng kiểm tra in ấn chứng chỉ hành nghề trình lãnh đạo ký trong trường hợp hồ sơ hợp lệ, đúng quy định. Trình tự thực hiện như sau:

- Phòng chuyên môn kiểm tra thông tin người đăng ký cấp lại chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sảntheo quy định(01 ngày);

- Đánh máy, in ấn chứng chỉ – 01 ngày;

- Lãnh đạo phòng kiểm tra – 01 ngày;

- Trình ký Lãnh đạo Sở, đóng dấu – 01 ngày.

* Trường hợp hồ sơ không hợp lệ Phòng chuyên môn sẽ soạn thảo văn bản thông báo đến người nộp hồ sơ về lý do không cấp chứng chỉ hành nghề (trong thời hạn 5 ngày kể từ ngày nhận hồ sơ).

Bước 4. Nhận kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả Sở Xây dựng tỉnh Trà Vinh, thực hiện như sau:

- Khi đến nhận kết quả giải quyết thủ tục hành chính, cá nhân phải xuất trình Giấy biên nhận hồ sơ. 

- Công chức trả kết quả thu hồi biên nhận và thu lệ phí theo quy định. 

- Cá nhân nhận kết quả ký vào sổ trả kết quả và có nhiệm vụ kiểm tra lại kết quả giải quyết thủ tục hành chính, nếu phát hiện sai sót thì yêu cầu điều chỉnh.

* Trường hợp người có chứng chỉ không đến nhận trực tiếp thì được gửi theo đường bưu điện.

b. Cách thức thực hiện:

Hồ sơ nộp trực tiếp tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thuộc Văn phòng Sở Xây dựng tỉnh Trà Vinh.
c. Hồ sơ thực hiện thủ tục hành chính:

* Thành phần hồ sơ bao gồm:

1. Đơn xin cấp lại cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản (có dán ảnh màu 4x6cm) theo mẫu tại Phụ lục 5 của Thông tư  số 11/2015/TT-BXD ngày 30/12/2015;

2. 02 ảnh màu cỡ 4x6cm chụp trong thời gian 06 tháng tính đến ngày nộp hồ sơ;

3. Chứng chỉ cũ (đối với trường hợp rách nát).

* Số lượng hồ sơ:01 bộ hồ sơ.

d. Thời hạn giải quyết: 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ.
e. Đối tượng thực hiện TTHC: Cá nhân.
f. Cơ quan thực hiện TTHC:

- Cơ quan có thẩm quyền quyết định theo quy định: UBND tỉnh Trà Vinh

- Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Sở Xây dựng tỉnh Trà Vinh.

g. Kết quả thực hiện TTHC: Chứng chỉ hành nghề. 
h. Lệ phí: 200.000 đồng/1 chứng chỉ
i. Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai:

Đơn  xin cấp lại cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản (theo mẫu tại Phụ lục 5) kèm theo Thông tư  số 11/2015/TT-BXD ngày 30/12/2015.
j. Yêu cầu, điều kiện thực hiện TTHC:

- Chứng chỉ nhưng bị mất, bị rách, bị cháy, bị hủy hoại do thiên tai hoặc lý do bất khả kháng khác;

- Chứng chỉ chỉ được cấp lại 01 lần, số chứng chỉ là số chứng chỉ cũ. Chứng chỉ cấp lại có thời hạn 05 năm kể từ ngày cấp của chứng chỉ cũ.
k. Căn cứ pháp lý của TTHC:

- Luật Kinh doanh bất động sản số 66/2014/QH13 ngày 25/11/2014;

- Nghị định số 76/2015/NĐ-CP ngày 10/9/2015 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Kinh doanh bất động sản;

- Thông tư số 11/2015/TT-BXD ngày 30/12/2015của Bộ Xây dựng Quy dịnh việc cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản; Hướng dẫn việc đào tạo, bồi dưỡng kiến thức hành nghề môi giới bất động sản, điều hành sàn giao dịch bất động; việc thành lập và tổ chức hoạt động của sàn giao dịch bất động sản.[image: image1.png]
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